
FRANCHISE MIT
GLOBAL OFFICE –

ERFOLG IST OBEN.



KLICKEN SIE HIER UM SICH DIE MISSION VON 
GLOBAL OFFICE ANZUSCHAUEN.
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DAS SOLLTEN SIE MITBRINGEN. 

Sie gehören zum Karriere-Typ „Macher“? Sie gestalten  

gern und denken immer einen Schritt weiter?  

Ihr Herz schlägt für die Optimierung von Prozessen?  

Wenn Sie Kunden gerne von innovativen Lösungen 

begeistern, dann begleiten wir Sie bei Ihrem 

unternehmerischen Aufstieg!

Unser starkes, krisensicheres Geschäftsmodell, über 

zehn Jahre Projekterfahrung an rund 50 Standorten in 

Deutschland und Österreich und die stetige Expansion in 

neue Märkte und Branchen geben hierbei Sicherheit. 

  

  �Vertriebstalent, Berufserfahrung und Erfolg  

in der Ansprache neuer Kunden

  ��Hohe Motivation zum Aufbau eines  

eigenen Unternehmens 

  �Investitionsbereitschaft

  �Gepflegtes Auftreten, positive und  

begeisternde Ausstrahlung

  �Interesse an einer langfristigen und  

partnerschaftlichen Zusammenarbeit

DAS ERWARTET SIE.

Neben einer mehrfach ausgezeichneten Geschäftsidee 

und einer modernen technischen Infrastruktur steht 

Ihnen eine hochprofessionelle Mannschaft zur Seite, 

die nur ein Ziel verfolgt: den erfolgreichen Aufbau 

Ihres Unternehmens. Wenn Sie überdurchschnittlichen 

Erfolg gewohnt sind, gerne neue Geschäftsbeziehungen 

aufbauen und ein anspruchsvolles Business in 

sympathischem Umfeld suchen, sind Sie bei uns 

an der richtigen Stelle. Wir zeichnen uns durch ein 

hohes Supportlevel ohne laufende und versteckte 

Gebühren, ungedeckelte Verdienstmöglichkeiten und ein 

freundschaftliches, respektvolles Miteinander aus. 

  �Etabliertes, zukunftsorientiertes Geschäftsmodell 

  ��Kundenpotenzial > 500 Tausend Unternehmen 

und Behörden in Österreich

  �Stabiles Wachstum

  �Starke und positive Markenpräsenz seit 2012  

in Österreich

  �Krisensicheres Geschäftsmodell durch 

Branchenunabhängigkeit 

WIR SUCHEN NEUE  
GIPFELSTÜRMERINNEN  
UND GIPFELSTÜRMER.
Investieren Sie ab jetzt Ihre Kraft und Begeisterung in Ihr eigenes Unternehmen.

Wir sind DIE Spezialisten, wenn es um professionellen Kundendialog in Österreich geht.  

Sie akquirieren, beraten und betreuen unsere Kunden auf B2B-Ebene. 
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https://www.youtube.com/watch?v=AACKyVzvbk8


ÜBERSICHT UNSERER GESCHÄFTSFELDER.

global office bietet seit 2008 professionelle Lösungen 

für eine bessere telefonische Kommunikation. Intensiv 

geschulte Agenten, die „Telefonengel“, verantworten die 

Kanäle Telefon aber auch E-Mail, um den Kundendialog 

von der automatisierten Annahme mit Anrufbeantwortern, 

Warteschleifen und Sprachmenüs auf eine persönliche Ebene 

mit sofortiger Erreichbarkeit zu bringen.

UNSERE TELEFONENGEL 
HEBEN FÜR SIE AB.

VORTEILE UNSERES SERVICES.

  �Optimale Erreichbarkeit ohne zusätzlichen 

Personalaufwand

  ��Bessere Kundenbetreuung vor Ort ohne  

telefonische Unterbrechung

  �Mehr Zeit fürs Kerngeschäft

  �Einfache Einrichtung (Rufweiterleitung)

  �Höhere Umsätze durch besseren Service

  �Sekundengenaue Abrechnung

  ��Umfangreiche Servicezeiten

UNSERE BRANCHENLÖSUNGEN.

HOTEL AUTOHAUS

Klicken Sie hier, um sich inspirieren zu lassen.

ENTLASTUNG WÄHREND SPITZENZEITEN. 

Wir kümmern uns um die „Peaks“ der Unternehmen und  

entlasten somit die Mitarbeiter in Spitzenzeiten.
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Christina Neumann 
global office Telefonengel
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https://www.global-office.at/autohaus/
https://www.global-office.at/hotels/


ERKLIMMEN SIE IHREN KARRIERE-GIPFEL MIT GLOBAL OFFICE.

Raus aus der Festanstellung! Was spricht dafür? 

Als selbstständiger Franchisepartner genießen Sie Vorteile und Chancen,  

die Ihnen ein Angestelltenverhältnis nicht bietet:

  �Tun Sie das, was Sie lieben und Ihren Stärken entspricht.

  ��Arbeiten Sie frei und unabhängig.

  ��Arbeiten Sie in Ihrem gewohnten Umfeld, Ihrer Heimatregion 

und nutzen Sie Ihr regionales Netzwerk.

  ��Verwirklichen Sie sich selbst in Ihrer täglichen Arbeit.

  �Genießen Sie Ihren eigenen Erfolg – inhaltlich und finanziell.

  ��Schaffen und bewahren Sie Ihre eigenen Werte.

  ��Arbeiten Sie in einem abwechslungsreichen Geschäftsfeld  - in Ihrem Unternehmen.

  �Sie entscheiden selbst über Ihre Freizeit: Schaffen Sie sich Ihre eigene  

Work-Life-Balance.

LET‘S GO
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WARUM FRANCHISE MIT 
GLOBAL OFFICE.

  �Attraktives, kalkulierbares und sicheres  

Einkommen durch nachhaltige, langfristig angelegte 

Geschäftsbeziehungen.

  �Kostenfreie Unterstützung in den Bereichen  

Buchhaltung und Rechnungsstellung sowie 

Kundenservice und Kundenmanagement.

  �Sicherstellung von IT-Support, IT-Betreuung, Stellung 

eines Datenschutzbeauftragten und fortlaufende 

Weiterentwicklung der technischen Infrastruktur.

  ��Mentoring-Programm für neue  

Franchisepartner: intensive Begleitung durch erfahrene 

Partner zum optimalen Einstieg in die Selbstständigkeit 

bei global office.

  �Regelmäßige Veranstaltungen wie z. B. Tagungen  

zum Erfahrungsaustausch, Konferenzen, Vertriebstage 

und Webinare zu Best-Practice-Strategien nach dem 

Motto „Lernen von den Besten“.

  �Das hohe Supportlevel der global office  

Systemzentrale ermöglicht es Ihnen, Ihre Energie zu 

100% in Ihre Kunden zu investieren.

Sie genießen ein hohes Maß an unternehmerischer Freiheit. Gleichzeitig genießen Sie viel Sicherheit.  

Das professionelle und engagierte Team von global office unterstützt Sie schnell und zuverlässig.  

WIR FREUEN UNS,
SIE KENNENZULERNEN. 

VEREINBAREN SIE IHREN PERSÖNLICHEN TERMIN.

  ���In Telefonaten oder im persönlichen Dialog geben wir 

Ihnen alle Informationen, die für Sie relevant sind, 

um zu entscheiden, ob unser Geschäftsmodell Ihre 

berufliche Zukunft darstellen kann.

  ��Kommen Sie zu uns in die Zentrale nach Salzburg 

und machen Sie sich Ihr Bild von unserem Team und 

unserer Dienstleistung. 

ANSPRECHPARTNER. 

Leslie Bowen:
+43 660 2007703  |  leslie.bowen@global-office.at 

Michael Bernhard:  
+43 676 6465610  |  michael.bernhard@global-office.at

Josef Höchtl:

+43 660 1333102  |  josef.hoechtl@global-office.at

Stefan Vögele: 

+43 660 1333101  |  stefan.voegele@global-office.at

Unser Team in der Zentrale in Salzburg steht Ihnen jederzeit für einen  

persönlichen Austausch zur Verfügung. 

KLICKEN SIE HIER UM EINEN EINBLICK 
IN UNSER UNTERNEHMEN ZU BEKOMMEN.

Stand 11/2021

KUNDEN- 
ZUFRIEDENHEIT

PARTNER

TELEFONENGEL

v.l.n.r.: Michael Bernhard, Leslie Bowen,  

Stefan Vögele und Josef Höchtl
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https://www.youtube.com/watch?v=ogU2nypc--E&t=3s


DAS SAGEN UNSERE 
ERFOLGREICHEN PARTNER.

» MEIN UNTERNEHMERISCHER ALLTAG IST SEHR ABWECHSLUNGS-
REICH, ABER NATÜRLICH AUCH HIN UND WIEDER HERAUSFORDERND. 
DURCH DEN RÜCKHALT DER GLOBAL OFFICE ZENTRALE BLEIBE ICH 
DABEI SEHR EFFIZIENT.  «
Frage: „Wie hast Du die Zusammenarbeit mit der global office Zentrale am 
Beginn deiner Selbstständigkeit erlebt?“

Antwort: „Das Geschäftsmodell von global office ist erprobt und etabliert. 
Die Geschäftsleitung und das Team teilen ihre Erfahrungswerte immer offen 
mit mir. Das war eine erhebliche Unterstützung, speziell in der Startphase. 
Meine Kunden sind sehr zufrieden – das ist auch der schnellen und 
lösungsorientierten Zusammenarbeit mit der Zentrale zu verdanken.“

GÜNTER KOWATSCH

» ALS ERFAHRENER VERKÄUFER KANN ICH MICH AUF MEINE 
EIGENTLICHE STÄRKE, DAS VERKAUFEN, KONZENTRIEREN. «
Frage: „Was begeistert Dich an global office?“

Antwort: „Ich schätze die große Unterstützung, die ich ich im Hintergrund 
erhalte und spüre, dass hier alle an einem Strang ziehen. Kaum habe ich eine 
Frage telefonisch oder per E-Mail gestellt, ist sie auch schon beantwortet. 
Das hilft mir sehr im operativen Geschäft, schafft Beruhigung in hektischen 
Situationen und spart mir am Ende auch oft viel Zeit. “

JOSEF HÖCHTL

» ICH MÖCHTE MEIN GANZES LEBEN FREI GESTALTEN –  
UND NICHT NUR DIE VERBLEIBENDE ZEIT NACH FEIERABEND,  
DIE EINEM ALS ANGESTELLTER BLEIBT. «
Frage: „Was ist für Dich das Besondere an global office?“

Antwort: „Das Erreichbarkeitsservice von global office ist kein fixfertiges 
Einheitsprodukt, sondern wird an die individuellen Bedürfnisse, den 
Einsatzzweck und die organisatorischen Gegebenheiten des Kunden 
angepasst, damit es sitzt wie ein Maßanzug.“

GÜNTHER WURM

» FÜR JEDEN SELBSTSTÄNDIGEN UNTERNEHMER IST ES NOTWENDIG, 
SICH TÄGLICH AUFS NEUE ZU MOTIVIEREN UND MIT FREUDE UND 
DISZIPLIN AN DIE JEWEILIGEN AUFGABEN HERANZUGEHEN. «
Frage: „Wie eng arbeitet Ihr mit der global office Zentrale zusammen?“

Antwort: „Wir sind in ständigem Austausch mit der global office  
Zentrale und können uns dadurch stets verbessern. Gerade in der  
Hotellerie stehen wir oftmals vor verschiedensten Anforderungen.  
Hier ist es wichtig, sich immer weiterzuentwickeln, denn Stillstand ist  
ja bekanntlich Rückschritt.“

INA WEIMANN

ULRICH WEIMANN
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ERKLIMMEN SIE IHREN 
UNTERNEHMERISCHEN GIPFEL

global office Franchise AT GmbH, Hellbrunner Straße 11/2-4, 5020 Salzburg
info@global-office.at, +43 622 268282


